
  
 
 

 

 

 正しい敬語・美しい言葉を、時と場面、相手によって使い分ける！  

こんな応対を耳にすることがよくあります。例えば、居酒屋で注文した品がテーブルに届きまし
た。「お待たせいたしました。お刺身の盛り合わせになります。」って、変化するのでしょうか？さ
らにもう一品。「だし巻き卵のほう、お持ちしました。」って、どっちの方向？これは会議でもよく
耳にします。「資料のほうをご覧ください。」ではなく、「資料をご覧ください。」でしょうと気にな
る言葉です。さて、食事が終わって会計です。「一万円からお預かりします」って、１万円さんから
預かったのですか？お預かりってことは、お金は返してくれるの？と言ったら単なる屁理屈かもし
れません。 
次は、ある飲食店での対応です。よく聞かれる言葉ですがおかしな点はあるでしょうか？ 

１ 本日は、ご来店いただきまして誠にありがとうございます 

２ 店内でお召し上がりですか？ 

３ 皆様がお越しになられましたら、お呼びください 

４ 料理を運んで、「Ａセットのお客様」 

 ５年生が国語科「敬語」で、丁寧語・尊敬語・謙譲語を学習する際に、参考になればよいと思っ
て作った資料の一部です。 
 １については、本来、客が自分で店を決めて来店するので「ご来店くださいまして…」が正しい
のです。ただし、店側が客を招待したならば問題はありません。 
 ２は二重敬語です。「召し上がる」だけで十分で、「お」をつける必要はありません。頭痛が痛い
と同じです。この場合、「店内で召し上がりますか」が正しいといえます。 
 ３も二重敬語です。「お越しになりましたら」「お見えになりましたら」「いらっしゃいましたら」
と言えばよいわけです。 
 ４は多少屁理屈になりますが、お客様は Aセットではありませんし、天ぷら定食でもありませ
ん。「Aセットをご注文のお客様」と言いたいものです。 
敬語だけでなく、言葉や行動、表情などは、相手や場面に応じた使い分けも大事です。大人も子

供も、普段から気にかけていきたいものです。 
最後に、今後アルバイト他、

仕事で接客する子供たちがいる
かもしれませんから、ヘアサロ
ンでの接客場面を出題します。
正しい言い方に直してみてくだ
さい。  ※模範解答は裏面 
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(店) いらっしゃいませ。予約の名前を聞いてもいいですか？ 
(客) ○○です。 
(店) 待っていました。このいすに座ってください。 
   もしよかったら、この雑誌を見て、待っていていください。 
(客) あのぅ、トイレをお借りしたいんですが…。 
(店) はい、あそこにありますので、使ってください。 
(客) わかりました。ありがとうございます。 



               ■第二中・真間小・市川小３校合同学習発表会■ 

                 １１月１８日（木）午前  全日警ホールにて 

                   ひまわり学級の児童が発表します。残念ながら一般の入

場はできません。 

 

■就学時健康診断の実施■ 

  １１月２６日（金） 受付 13:00～13:30 本校体育館 

    保護者の方に検査場所を回っていただく形態での実施を予定していました

が、感染症の状況が落ち着いているため、12 名１グループに分かれた園児を、職員が誘導

する従来型で実施します。 

 

■卒業アルバム制作業者の変更■ 

  教職員及びＰＴＡ役員の方に複数業者のアルバムを見て選定を行いました。その結果、これま

でとは別の業者となる「ライム」に、現４年生以降の卒業アルバムを依頼することにします。 

  価格以外に、本冊全体の印象や個人写真、レイアウトなどを総合的に判断した結果です。いく

つかの意見を載せます。「全体的に鮮やか」「個人写真の笑顔が素敵」「題字やレイアウトが今

風」「使用する写真が多い」「クラスページに遊び心がある」など。６年生担任

や児童の思いを反映できる卒業アルバムにできるよう検討していきます。 

 

■ブロック音楽交流会■ 

  毎年、６年生が文化会館の大ホールのステージに立って合唱や合奏を披露してきた市内音楽会

ですが、昨年度は新型コロナ感染症のために実施できませんでした。今年度も一斉に集まること

は避け、ブロックで映像を共有する交流会という形で、希望校のみ参加して実施します。 

  現在、例えば体育館内で和太鼓練習、屋外でリコーダー練習など、感染症対策を施しながら、

工夫して練習をしています。６年児童のメッセージが感じられる合唱・合奏が楽しみです。 

  これは、校内ビデオ発表という形で、全校児童に見てほしいと思っています。 

 

■授業参観・市川小こどもまつり■ 

  授業参観は、明後日の２～３校時です。以前お知らせいたしましたように分割参観で実施しま

す。体温記録カードの提出、手指消毒、マスク着用、私語厳禁にご協力ください。また、タイムカ

プセル郵便のための便箋と封筒の用意、必要に応じて自宅住所・郵便番号の記載もお願いします。 

(店) いらっしゃいませ。ご予約のお名前を伺ってもよろしいですか。 

(客) ○○です。 

(店) お待ちしておりました。こちらのいすにおかけください。 

   よろしければ、こちらの雑誌をご覧になって、お待ちください。 

(客) あのぅ、トイレをお借りしたいんですが…。 

(店) はい、そちらにございますので、お使いください。 

(客) わかりました。ありがとうございます。 
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