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考えよう 相手の気持ち 育てよう 思いやりの心 

 

インターネット上の人権
じんけん

侵害
しんがい

に注意
ちゅ うい

！ 
 

インターネットには、掲示板
けいじばん

や SNS（ソーシャル・ネットワーキング・サービス）などコミ

ュニケーションの輪
わ

を広
ひろ

げる便
べん

利
り

な機能
き の う

があり、その利用
り よ う

が進む
す す む

一方で、その利
り

用
よう

に際
さい

して、

他
た

人
にん

の人
じん

権
けん

を侵
しん

害
がい

してしまう事
じ

件
けん

が発
はっ

生
せい

しています。安
あん

易
い

な書
か

き込
こ

みでほかの人
ひと

の人
じん

権
けん

を傷
きず

つ

けないために、インターネットの特
とく

性
せい

を踏
ふ

まえた上
うえ

で、インターネット上
じょう

で起
お

こり得
う

る人
じん

権
けん

侵
しん

害
がい

について理
り

解
かい

を深
ふか

め、ルールやモラルを守
まも

っ
っ

て利
り

用
よう

することが大
だい

事
じ

です。また、もしも、イ

ンターネット上
じょう

で人
じん

権
けん

侵
しん

害
がい

の被
ひ

害
がい

を受
う

けたときは、一人
ひ と り

で悩
なや

ま
ま

ず
ず

、法
ほう

務
む

省
しょう

の人
じん

権
けん

擁
よう

護
ご

機
き

関
かん

に

ご相
そう

談
だん

ください。 

 

インターネット上
じょう

で人権
じんけん

侵害
しんがい

があったときは？ 

 

インターネット上
じょう

に自分
じ ぶ ん

の名誉
め い よ

を毀損
き そ ん

したり、プライバシーを侵害
しんがい

したりする情報
じょうほう

が掲載
けいさい

されても、発
はっ

信
しん

者
しゃ

がだれか被
ひ

害
がい

者
しゃ

には分
わ

からないことが多
おお

いため、被
ひ

害
がい

を回
かい

復
ふく

するのは困難
こんなん

で

す。掲示板
けいじばん

や SNSであれば、被害者
ひがいしゃ

は、その運営者
うんえいしゃ

（管理人
かんりにん

）に削除
さくじょ

を求
もと

めることができま

す。さらに「プロバイダ責任
せきにん

制限法
せいげんほう

」という法律
ほうりつ

などにより、被害者
ひがいしゃ

は、プロバイダやサーバ

の管理
か ん り

・運営者
うんえいしゃ

など（以下
い か

「プロバイダ等
など

」と言
い

います。）に対し、人
じん

権
けん

侵
しん

害
がい

情
じょう

報
ほう

の発
はっ

信
しん

者
しゃ

（掲
けい

示
じ

板
ばん

や SNSなどに書
か

き込
こ

んだ人
ひと

）の情報
じょうほう

の開示
か い じ

を請求
せいきゅう

したり、人権
じんけん

侵害
しんがい

情報
じょうほう

の削除
さくじょ

を

依頼
い ら い

したりすることができるようになっています。 

開
かい

示
じ

請
せい

求
きゅう

や削
さく

除
じょ

依
い

頼
らい

を行
おこな

う際
さい

には、証
しょう

拠
こ

として保
ほ

存
ぞん

するために、メールや文
ぶん

書
しょ

で行
おこな

うと

ともに、誹
ひ

謗
ぼう

中
ちゅう

傷
しょう

等
とう

にあたる書
か

き込
こ

みや動
どう

画
が

などが掲
けい

載
さい

されている掲
けい

示
じ

板
ばん

の URLやアドレス

を控
ひか

え、該当
がいとう

する画面
が め ん

や動画
ど う が

は、保存
ほ ぞ ん

しておきましょう。 

ただし、削除
さくじょ

依頼
い ら い

をしたことが公表
こうひょう

されるタイプ
た い ぷ

の掲示板
けいじばん

では、削除
さくじょ

依頼
い ら い

をしたことにより、

書
か

き込
こ

みなどの内
ない

容
よう

に再
ふたた

び注
ちゅう

目
もく

が集
あつ

まり、冷
ひ

やかしやなりすましの書
か

き込
こ

みが増
ふ

え、結
けっ

果
か

的
てき

に被
ひ

害
がい

が拡
かく

大
だい

してしまう可
か

能
のう

性
せい

も考
かんが

えられます。 

また、掲示板
けいじばん

によっては、削除
さくじょ

依頼
い ら い

をした人
ひと

の氏名
し め い

やメールアドレスなどの個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が掲載
けいさい

さ

れてしまう場合
ば あ い

もあります。 

 

 

どんなことが人権
じんけん

侵害
しんがい

になるの？ 

 

インターネットでは、自
じ

分
ぶん

の名
な

前
まえ

や顔
かお

を簡
かん

単
たん

には知
し

られることなく発
はつ

言
げん

することができま

す。そのため、匿
とく

名
めい

性
せい

を悪
あく

用
よう

した人
じん

権
けん

侵
しん

害
がい

が発
はっ

生
せい

しています。最
さい

近
きん

では、いじめなどの事件
じ け ん

を

きっかけに、インターネット上に、不
ふ

確
たし

かな情
じょう

報
ほう

に基
もと

づき、その事
じ

件
けん

の関
かん

係
けい

者
しゃ

とされる人
ひと

たち

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

を流
なが

す書
か

き込みがされたり、誤
あやま

った情
じょう

報
ほう

に基
もと

づいて全
まった

く関
かん

係
けい

のない人
ひと

たちを誹
ひ

謗
ぼう

中
ちゅう

傷
しょう

（根
こん

拠
きょ

のない悪
わる

口
くち

や嫌
いや

がらせ）する書
か

き込
こ

みがされたりしています。 

 インターネットでは、いったん掲
けい

示
じ

板
ばん

などに書
か

き込
こ

みを行
おこな

うと、その内
ない

容
よう

がすぐに広
ひろ

まって

しまいます。また、その書
か

き込
こ

みをネット上
じょう

から完
かん

全
ぜん

に消
け

すことは容
よう

易
い

ではありません。誹
ひ

謗
ぼう

中
ちゅう

傷
しょう

や他
た

人
にん

に知
し

られたくない事
じ

実
じつ

、個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

などが不
ふ

特
とく

定
てい

多
た

数
すう

の人
ひと

々
びと

の目
め

にさらされ、その

ような情
じょう

報
ほう

を書
か

き込
こ

まれた人
ひと

の尊
そん

厳
げん

を傷
きず

つけ、社
しゃ

会
かい

的
てき

評
ひょう

価
か

を低
てい

下
か

させてしまうなど、被
ひ

害
がい

の

回復
かいふく

が困難
こんなん

な重大
じゅうだい

な損害
そんがい

を与える
あ た え る

危険
き け ん

があります。また、このような人権
じんけん

侵害
しんがい

は、名誉
め い よ

毀損
き そ ん

等
とう

の罪
つみ

に問
と

われることもあります。 

令
れい

和
わ

4年
ねん

（2022年
ねん

）中
ちゅう

に法
ほう

務
む

省
しょう

の人
じん

権
けん

擁
よう

護
ご

機
き

関
かん

が処
しょ

理
り

したインターネット上
じょう

の人
じん

権
けん

侵
しん

害
がい

情
じょう

報
ほう

による人
じん

権
けん

侵
しん

犯
ぱん

事
じ

件
けん

の数
かず

（処
しょ

理
り

件
けん

数
すう

）は 1,600件
けん

となりました。このうち、特定
とくてい

の個人
こ じ ん

につい

て、根
こん

拠
きょ

のないうわさや悪
わる

口
くち

を書
か

き込
こ

むなどして、その人
ひと

の社会的
しゃかいてき

評価
ひょうか

を低下
て い か

させるといった

名誉
め い よ

毀損
き そ ん

に関
かん

する事
じ

案
あん

と、個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

や私
し

生
せい

活
かつ

の事
じ

実
じつ

にかかわる内
ない

容
よう

などを本人
ほんにん

に無断
む だ ん

で掲載
けいさい

す

るといったプライバシー侵害
しんがい

に関
かん

する事
じ

案
あん

の二
ふた

つで全
ぜん

体
たい

の約
やく

6割
わり

を占
し

めています。 

 

インターネット上
じょう

の人権
じんけん

侵害
しんがい

を防
ふせ

ぐには？ 

 

インターネットを利用
り よ う

するときも、直接人
ちょくせつひと

と接
せっ

するときと同
おな

じようにルールやモラルを守
まも

り、相手
あ い て

の人権
じんけん

を尊重
そんちょう

することが大事
だ い じ

です。お互い
た が い

の顔
かお

は見
み

えなくても、インターネットでつ

ながった先
さき

にいるのは、心
こころ

をもつ生身
な ま み

の人間
にんげん

であるということを忘
わす

れずにコミュニケーション

をとりましょう。 

インターネットは発
はっ

信者
しんしゃ

が特定
とくてい

できないわけではありません。後述
こうじゅつ

する発信者
はっしんしゃ

情報
じょうほう

の開示
か い じ

請求
せいきゅう

手続
てつづき

等
とう

により、発
はっ

信者
しんしゃ

を特定
とくてい

できる場合
ば あ い

もあります。匿名
とくめい

の書
か

き込
こ

みであっても、その

内容
ないよう

には責任
せきにん

を持
も

つ必
ひつ

要
よう

があるということを覚
おぼ

えておきましょう。 

 

インターネット上の人権
じんけん

侵害
しんがい

を防
ふせ

ぐために 

 

• 他
た

人
にん

を誹
ひ

謗
ぼう

中
ちゅう

傷
しょう

する内
ない

容
よう

を書
か

き込
こ

まない 

• 差
さ

別
べつ

的
てき

な発
はつ

言
げん

を書
か

き込
こ

まない 

• 安
あん

易
い

に不
ふ

確
たし

か
か

な情
じょう

報
ほう

を書
か

き込
こ

まない 

• 他人
た に ん

のプライバシーに関
かか

わる情
じょう

報
ほう

を書
か

き込
こ

まない 

• 書
か

き込
こ

みが不特定
ふとくてい

多数
た す う

の人
ひと

に見
み

られる可
か

能
のう

性
せい

があるということを意識
い し き

する 

人権だより 



人権
じんけん

侵害
しんがい

で困
こま

ったときは？ 

 

法務省
ほうむしょう

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

機関
き か ん

では、インターネット人権
じんけん

相談
そうだん

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

やみんなの人権
じんけん

110番
ばん

など様々
さまざま

な人権
じんけん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設
もう

けています。インターネットによる人権
じんけん

侵害
しんがい

に限
かぎ

らず、様々
さまざま

な人権
じんけん

問題
もんだい

に

ついても相談
そうだん

を受
う

け付
つ

けています。お気軽
お き が る

にご相
そう

談
だん

ください。 

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・インターネット人権
じんけん

相談
そうだん

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

パソコン・スマートフォンからの相談
そうだん

 

・法務省
ほうむしょう

「インターネット人権
じんけん

相談
そうだん

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

へようこそ！」 

フィーチャーフォンからの相談
そうだん

 

・法務省
ほうむしょう

ホームページ（携帯版
けいたいばん

）「人権
じんけん

相談
そうだん

」 

・みんなの人権
じんけん

110番
ばん

（全国
ぜんこく

共通
きょうつう

人権
じんけん

相談
そうだん

ダイヤル） 

電話
で ん わ

：0570-003-110（ゼロゼロみんなのひゃくとおばん） 

最
も

寄
よ

りの法
ほう

務
む

局
きょく

につながります。 

 

・関連
かんれん

サイト：法務省
ほうむしょう

「みんなの人権
じんけん

110番
ばん

（全国
ぜんこく

共通
きょうつう

人権
じんけん

相談
そうだん

ダイヤル）」 

 

・こどもの人権 110番（フリーダイヤル） 

電話：0120-007-110（ぜろぜろななのひゃくとおばん） 

「いじめ」や虐待
ぎゃくたい

などこどもの人権
じんけん

問題
もんだい

に関
かん

する専
せん

用
よう

相
そう

談
だん

電
でん

話
わ

です。 

 

・関
かん

連
れん

サイト：法
ほう

務
む

省
しょう

「こどもの人
じん

権
けん

110番
ばん

（フリーダイヤル）」 

 

・女性
じょせい

の人権
じんけん

ホットライン 

電話
で ん わ

：0570-070-810（ゼロナナゼロのハートライン） 

女
じょ

性
せい

の人
じん

権
けん

問
もん

題
だい

に関
かん

する専
せん

用
よう

相
そう

談
だん

電
でん

話
わ

です。 

 

・関連
かんれん

サイト：法務省
ほうむしょう

「女性
じょせい

の人権
じんけん

ホットライン」 

 

・LINEじんけん相談
そうだん

 

SNS（LINE）から相談
そうだん

を⾏うことができます。 

 

・関連
かんれん

サイト：法務省
ほうむしょう

「LINE
ら い ん

じんけん相談
そうだん

（チャット人権
じんけん

相談
そうだん

）」 

 

その他
た

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

については、法務省
ほうむしょう

「インターネット上
じょう

の人権
じんけん

侵害
しんがい

をなくしましょう」を

ご覧
らん

ください。 


